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Consultatiebureau door ouders  

beter gewaardeerd 
 
VLISSINGEN - Ouders van jonge kinderen in Zeeland zijn het consultatie-
bureau op alle fronten beter gaan waarderen. Dit blijkt uit het recent 
gepubliceerde themarapport ‘Ouders en het consultatiebureau’ van de 
Jeugdmonitor Zeeland. In dit rapport komt het gebruik van de diverse 
diensten van het consultatiebureau aan de orde en in hoeverre ouders 
baat hebben bij de adviezen. 
 
Vergeleken met vier jaar geleden is het algemene oordeel van ouders over het 
consultatiebureau sterk verbeterd. Bijna zeven van de tien ouders (67%) 
beoordelen het consultatiebureau als goed, terwijl dit vier jaar geleden nog geen 
zes van de tien ouders (58%) betrof. Ouders zijn vooral opgetogen over de 
houding van de wijkverpleegkundige en de kinderarts tegenover het kind. De 
bereikbaarheid en de houding van medewerkers tegenover de ouders scoren ook 
goed.   
Aandachtspunten voor het consultatiebureau zijn het vasthouden van het hoge 
bereik in de peuterperiode. Ouders maken namelijk minder gebruik van het con-
sultatiebureau naarmate het kind ouder wordt. Ook het nut van de adviezen is 
een aandachtspunt. De adviezen worden door iets meer dan de helft van de ou-
ders als goed ervaren. In Reimerswaal zijn ouders hierover het meest tevreden, in 
Schouwen-Duiveland het minst. Daarnaast  kan het bureau ouders stimuleren om 
meer gebruik te maken van het telefonisch spreekuur en opvoedcursussen.  
 
Het consultatiebureau heeft frequent contact met de jonge kinderen en de ou-
ders. Bijna alle ouders (99%) maken gebruik van de bezoeken op het bureau en 
het vaccinatieprogramma (92% van de baby’s). Dit ligt in Zeeland wel een paar 
procent lager dan in Nederland. Een grote groep ouders (bijna acht van de tien) 
ontvangt bezoek aan huis van de wijkverpleegkundige als het kindje 18 maanden 
is. Door deze regelmatige contacten met de ouders vervult het consultatiebureau 
een centrale rol in het volgen van en adviseren rond de opvoeding en ontwikke-
ling van het jonge kind. De Jeugdmonitor Zeeland adviseert aan het consultatie-
bureau om deze rijke kennis en ervaring op het gebied van opvoedingsonder-
steuning en tijdige signalering te delen met peuterspeelzalen, kinderdagverblij-
ven, basisscholen en huisartsen. Het complete themarapport is te downloaden via 
www.jeugdmonitorzeeland.nl. 
 
 
Jeugdmonitor Zeeland maakt onderdeel uit van de sector Onderzoek en Advies 
van Scoop. 
Voor meer informatie over het onderzoek en de Jeugdmonitor Zeeland kunt u 
contact opnemen met Paulette de Kraker, 0118 682573 (pdkraker@scoopzld.nl) 
of Ankie Smit, 0118 682571 (asmit@scoopzld.nl).
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